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ETICKY KODEX AGENTCOR

1. UVODNIi USTANOVENI

Tento Eticky kodex stanovuje hodnoty, principy a normy chovani, které jsou zadvazné pro vSechny osoby
a subjekty ptsobici v rdmci AgentCOR a vSech jeho aktivit, veetné akreditovanych kvalifika¢nich kurzd,
Skoleni, odborné asistence, prodeje AED (automatizovanych externich defibrilatorii), programi
dusevniho zdravi, NLP koucinku a dalSich vzdelavacich a podplrnych ¢innosti. Kodex je vyrazem
zavazku AgentCOR poskytovat sluzby s nejvyssi etickou, odbornou a lidskou kvalitou.

AgentCOR je agentura, jejim# srdcem je LASKAVE UCENI PRO ZIVOT,
a kterd pusobi s virou, Ze Zivot je dar, o ktery je tieba pecovat
s UCTOU, RESPEKTEM A ODPOVEDNOSTI.

2. ZAKLADNI HODNOTY
AgentCOR se idi témito kli¢ovymi hodnotami:
e RESPEKT K DUSTOJNOSTI KAZDEHO CLOVEKA

Kazdy ¢lovek je jedineény a zaslouZi si tctu. Respektujeme distojnost vSech ucastnikti kurzt, klientd,
partnert i kolegli bez ohledu na jejich vék, pohlavi, socidlni, ndbozenskou ¢i zdravotni situaci.
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e PROFESIONALITA A ODBORNA KVALITA

Nase Cinnost je zaloZena na vysoké urovni odbornosti, kterd je udrzovana kontinudlnim vzdélavanim,
reflexi praxe a aktivnim sledovanim nejnovéjsSich poznatkli ve vzdélavani v oblasti mediciny a
oSetfovatelstvi.

o  EMPATIE A LASKAVOST

Empatie, vlidné naslouchani a lidskost jsou pfi vSech naSich aktivitach nedilnou soucasti. Tvoiime
prostiedi, kde se lidé mohou citit bezpecne, kde jsou pochopeni a podporovani.

e ODPOVEDNOST ADUVERA

Zavazn¢ a zodpoveédné plnime své povinnosti, zachovavame plnou diivérnost informaci a jedname tak,
aby byl posilen vztah divéry mezi ndmi a naSimi klienty, pacienty, i€astniky a partnery.

e KVALITA ZIVOTA A BEZPECI

Usilujeme o to, aby vystupy nasi prace byly vyznamné prospektivni, aby vedly ke zvySovani kvality
zivota jednotlivel 1 komunit, a to s ohledem na jejich fyzickou i psychickou bezpecnost.

3. PROFESIONALNI A ETICKE JEDNANI
VE VZTAHU K UCASTNIKUM VZDELAVANI

e Poskytujeme pravdivé, srozumitelné a Gplné informace o programech, jejich cilech, obsahu a
vysledcich.

e Respektujeme pravo ucastnikil na autenticitu a soukromi. Jedname oteviené a na zakladé
pravdivych a uplnych informaci, bez jakéhokoli natlaku.

e Respektujeme soukromi a pravo na ochranu osobnich udajii kazdého ucastnika, ve shod¢ s
GDPR a ochranou osobnich dat.

VE VZTAHU K LEKTORUM A SPOLUPRACOVNIKUM
e Spolupracujeme s profesionaly, kterych si velmi vazime.
¢ Spolupracujeme s profesionaly, ktefi dodrzuji soucinny eticky standard.
e Podporujeme profesni rist a respektujeme lidskou jedine¢nost kazdého ¢lena tymu.
e Striktn¢ odmitame jakoukoli formu diskriminace, obtézovani nebo zneuziti autority.
VE VZTAHU K PARTNERUM A INSTITUCIM
¢ Jedname transparentné, oteviené a se zameérem budovat dlouhodobé vztahy zalozené na duvére.

e S ctou respektujeme vnitini pravidla smluvnich pracovist, nemocnic a dalSich partnerskych
organizaci, stejn€ jako nadfizenych ministerskych organt.

e Nepodporujeme nekalé nebo neetické praktiky, vCetné manipulace, zneuziti informaci Ci
zamérného $kodlivého jednani.




4. ETICKE ZASADY V ODBORNE PRAXI

VsSechny praktické ¢innosti podporujeme tak, aby ucastnici mohli bezpecné prevést teorii do
praxe.

Pti realizaci odborné praxe pln€ zachovavame bezpeci pacientt, klientd i ti¢astnik.

Kompetence, které jsou ucastniklim pfedavany, jsou v souladu s platnymi zdkony a profesnimi
standardy.

5. RESENi ETICKYCH DILEMAT

K etickym nejasnostem, otazkadm a vnitinim pochybnostem pfistupujeme s otevienosti,
respektem a snahou porozumét vSem souvislostem.

Vytvaiime bezpecny prostor pro konzultaci etickych dilemat s vedenim, odbornymi garanty ¢i
povefenou osobou, bez obav z postihu ¢i znevyhodnéni.

Pfipadné poruseni etickych zasad je teSeno citlivé, spravedlivé a diskrétné, s dirazem na
ochranu vSech zic€astnénych a zachovani plné lidské distojnosti.

6. DODRZOVANI ETICKEHO KODEXU

Etickym kodexem AgentCOR se idi vSichni, ktefi se podileji na jeho ¢innosti.

Jeho nedodrzeni mize vést k pfijeti odpovidajicich internich opatfeni, véetné piehodnoceni
rozsahu nebo formy spoluprace.

7. ZAVERECNE USTANOVENI

Tento Eticky kodex nabyva platnosti dnem jeho schvaleni vedenim AgentCOR a je pribézné revidovan
s cilem reflektovat aktualni potieby praxe, profesni vyvoj a §irsi spolecensky kontext.

wEtika je uicta k Zivotu.“
Albert Schweitzer

Datum: 1. 1. 2026.
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